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Danfoss Drive
Servizi DrivePro®
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Rilassati. Sei tutelato.
Una linea di assistenza dedicata ai nostril clienti

I servizi DrivePro® sono progettati per aiutarti a dare il
massimo nelle tue applicazioni realizzate con drive 
Danfoss VLT® e VACON® . 

Noi Andiamo oltre le semplici manutenzioni dei
dispositivi, le riparazioni e le sostituzioni, per offrirti da 
subito un valore aggiunto che incrementa
direttamente il tuo fatturato. 

Il nostro portafoglio flessibile di servizi, si estende
sull’ intero ciclo di vita dei tuoi drive, ed è  basato su
un’esperienza e una competenza confermata nel tempo.

Questi servizi sono personalizzati sulle tue richieste, 
disponibili ogni volta che ne avrai necessità. 

Abbiamo fatto di questo il nostro impegno, per venire 
incontro alle tue applicazioni, al tuo settore e al 
business intorno a te.

Noi siamo professionisti al tuo servizio.
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Cosa può fare per te
DrivePro®

DrivePro® è improntata soprattutto sulla collaborazione.
Noi offriamo servizi con professionisti esperti, dedicati e 
scupolosi che vogliono vedere crescere i tuoi affari.

Collaborazione

DrivePro® è un insieme di servizi pronti per te ogni volta
che ne avrai necessità. Noi Andiamo oltre la 
manutenzione, la riparazione e la sostituzione per offrirti
servizi specializzati che danno valore aggiunto al tuo
sviluppo e ai tuoi affari.

Valore aggiunto

•

DrivePro® è esperienza, per venire incontro alle esigenze
e alle richieste necessarie per le tue applicazioni sui drive 
AC, per le tue imprese, per i tuoi affari e per te.

Esperienza

DrivePro® si assicura che tutte le innovazioni siano
sempre disponibili per te sotto forma di aggiornamenti e 
sostituzioni. Perché noi sappiamo cosa occorre alle tue
applicazioni e siamo sicuri su cosa consigliarti per il
futuro.

Mantenerti
all’avanguardia
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Ciclo di vita del prodotto
– in condizioni ideali

I drive Danfoss sono costruiti con i più alti standard di qualità e con i migliori componenti. Pertanto se 
utilizzati in condizioni operative normali, non è necessario sostituire i componenti entro una data 
pianificata, per scopi di manutenzione preventiva.

Scenario 1: 
Normali condizioni operative  
Senza manutenzione
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Ciclo di vita del prodotto
- senza la cura adeguata

Le condizioni di lavoro più estreme riducono il tempo di vita del prodotto e si raccomanda una
manutenzione periodica.
In condizioni gravose e senza la manutenzione periodica il tempo di vita del prodotto non raggiunge le ore 
di funzionamento previste.

Scenario 2: 
Condizioni di lavoro gravose
Senza manutenzione
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Ciclo di vita del prodotto
- senza la cura adeguata

Un’installazione e/o una messa in servizio non corretta riduce il tempo di vita del prodotto.
Invece una corretta fase di avviamento può far emergere presto dei possibili errori di installazione, così le 
azioni correttive possono essere prese prima di creare effetti dannosi per il ciclo di vita del prodotto.

Scenario 3: 
L’installazione e/o la messa in servizio non 
svolti correttamente
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Ciclo di vita del prodotto
- con la gestione pianificata

Con la giusta gestione del ciclo di vita, il prodotto mantiene il suo valore e sarà sempre possibile
incrementarlo aggiornandolo. La corretta gestione del ciclo di vita previene gli effetti di fattori esterni, per 
prolungare la durata del prodotto e aiutarti in anticipo a individuare possibili guasti.
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Rilassati. Sei tutelato
DrivePro® ti assiste in ogni occasione

Supporto pre-
vendita

Formazione
Servizi DrivePro®

Rilassati. Sei tutelato.

Più alte performance

Più tempi produttivi

Un bilancio più sano 

DrivePro® Start-up

DrivePro® Extended Warranty

DrivePro® Remote Expert Support

DrivePro® Preventive Maintenance

DrivePro® Retrofit

DrivePro® Spare Parts

DrivePro® Exchange

DrivePro® Upgrade

Ciclo di vita DrivePro®
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Prodotti DrivePro®

DrivePro® Preventive
Maintenance offre un 
piano di manutenzione
basato su una verifica
dell’installazione e 
l’esecuzione delle
attività di manutenzione
accordate sul piano 
definito.

DrivePro® Exchange
offre una sostituzione
veloce di un’ unità
guasta con una dello
stesso tipo nuova o 
ricondizionata presente
in magazzini di 
emergenza più vicini al 
sito.

DrivePro® Spare Parts 
offre una selezione
ottimizzata di parti di 
ricambioa prezzi speciali
per i drive VLT® e 
VACON®.

DrivePro® Extended
Warranty allunga
ulteriormente il tempo di 
garanzia standard.
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Prodotti DrivePro®

DrivePro® Remote Expert 
Support offre l’assistenza
sul posto di tecnici esperti
attraverso una conessione
remota, con un 
utilizzatore finale 
connesso al drive usando
un computer portatile.

DrivePro® Start-up verifica
l’installazione,  effetua test 
di funzionamento e 
ottimizza la configurazione
per il tuo drive nella messa
in servizio. Include la 
reportistica di primo  
avviamento, indicazioni
per l’utilizzatore e un 
training per l’uso futuro.

DrivePro® Upgrade
sostituisce componenti o 
software su un’unità in 
funzione per aggiornarli
all’ultima versione. Include 
le valutazioni sul posto, un 
piano di aggiornamenti e 
consigli per il futuro.

DrivePro® Retrofit converte
un prodotto giunto fuori
produzione con un nuovo
modello. Include sia la 
verifica dell’installazione, il
progetto e la spedizione del 
kit di sostituzione sul posto.
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DrivePro®

Extended warranty

DrivePro® Garanzia estesa allunga
ulteriormente il tempo di garanzia
standard.

 Riduce il tempo di fermo, tipicamente
del 60%

 Allunga la copertura, fino a 6 anni

 Guadagni in serenità, 
grazie al veloce tempo di risposta

 Un solo contatto di riferimento

 Sai quanto spendi

Fino a

6 anni
di copertura
della garanzia
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Tools per offerte

Versione 2.0
VLT Shop 
Configit
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DrivePro®

Spare Parts

DrivePro® Spare Parts offre una
selezione ottimizzata di parti di 
ricambio per i drive VLT® e VACON®.

• Senza tempi di ritardo dovuti alla
spedizione di parti di ricambio. I 
ricambi sono già pronti dal cliente per 
essere usati.

• Estende il tempo di vita dell’unità

• Risparmia sul tempo e sui costi

• Sempre aggiornato, con le ultime
versioni software e hardware

• Sai quanto spendi

No
ai ritardi
dovuti ai tempi 
di spedizione.
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Tools per offerte

Su richiesta al Service si possono avere pacchetti precompilati
VLT Shop 
Configit
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DrivePro® Exchange

DrivePro® Exchange offre una
sostituzione veloce di un’ unità guasta
con una dello stesso tipo nuova o 
ricondizionata.

• Aumenta l’efficienza degli impianti

• Incrementa i tempi di funzionameto, 
riducendo i costosi tempi di fermata

• Risparmia sulle perdite di produzione

• Mantiene la produttività

• Riconosciuta in tutto il mondo

Immediata

mantiene in piena
efficienza gli
impianti.
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DrivePro® Retrofit

DrivePro® Retrofit converte un prodotto
giunto fuori produzione con un nuovo
modello. Include sia la verifica
dell’installazione, il progetto e la 
spedizione del kit di sostituzione sul
posto.

• Risparmi sui costi e sul tempo

• Aumenti la produttività

• Riconosciuta in tutto il mondo

• Sai quanto spendi

Risparmi

Tempo e denaro
con una
pianificazione
anticipata.
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DrivePro® Preventive 
Maintenance

DrivePro® Preventive Maintenance offre
un piano di manutenzione basato su
una verifica dell’installazione e 
l’esecuzione delle attività di 
manutenzione accordate con un piano 
definito.
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DrivePro® Upgrade

DrivePro® Upgrade sostituisce
componenti o software su un’unità in 
funzione per aggiornarli all’ultima
versione. Include le valutazioni sul
posto, un piano di aggiornamenti e 
consigli per il futuro.
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DrivePro® Start-up

DrivePro® Start-up verifica
l’installazione,  effetua test di 
funzionamento e ottimizza la 
configurazione per il tuo drive nella
messa in servizio. Include la 
reportistica di primo  avviamento, 
indicazioni per l’utilizzatore e consigli
per l’uso futuro.
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DrivePro® Remote 
Expert Support

DrivePro® Remote Expert Support offre
l’assistenza sul posto di tecnici esperti
attraverso una connessione remota, 
con un utilizzatore finale connesso al 
drive usando un computer portatile.
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DrivePro® app

Usa l’app DrivePro® per 

• Accedere facilmente ai servizi
DrivePro®

• Trovare il punto di assistenza più
vicino.

• Richiedere un servizio di assistenza

• Registrare il tuo drive VLT® o 
VACON®

• Cercare informazioni sul prodotto, 
specifiche e manuali per i tuoi drive 
VLT® o VACON®
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Le persone interessate
nel servizio assistenza Danfoss Drives

End customer

Danfoss Drives Service
Organizzazione dedicata
Danfoss Drives – gli esperti dei
Drive

DrivePro® Service Partner
Authorized Service Partner
Altamente qualificati
Vicini al cliente

OEM Service/
System Integrator Service
La più alta e completa
conoscenza sulla macchina

End customer 
Maintenance/Service Team
Il più veloce tempo di risposta
con una profonda conoscenza
delle operazioni e del luogo
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Aumentiamo il tuo business

Utilizzando le migliori tecniche per 
ottimizzare le applicazioni, con l’aiuto 
dei nostri esperti

Utilizzando le migliori tecniche per 
ottimizzare le applicazioni, con l’aiuto 
dei nostri esperti

Noi forniamo progetti e applicazioni specifiche 
per l’industria, supportati dalla nostra 
organizzazione globale di pre-vendita

Noi forniamo progetti e applicazioni specifiche 
per l’industria, supportati dalla nostra 
organizzazione globale di pre-vendita

Come?

Condividendo in modo affidabile il tuo 
percorso per l’innovazione dalla 
progettazione all’installazione, 
attraverso l’assistenza e la 
manutenzione

Condividendo in modo affidabile il tuo 
percorso per l’innovazione dalla 
progettazione all’installazione, 
attraverso l’assistenza e la 
manutenzione

Offriamo una collaborazione vicina, con i 
nostri esperti tramite i nostri contatti di 
vendita locali, così come un’ esteso servizio di 
assistenza 

Offriamo una collaborazione vicina, con i 
nostri esperti tramite i nostri contatti di 
vendita locali, così come un’ esteso servizio di 
assistenza 

Come?

Essendo localiEssendo locali Abbiamo più di 50 sedi nel mondo per non 
essere mai distanti
Abbiamo più di 50 sedi nel mondo per non 
essere mai distantiCome?

Tu sei il migliore esperto al mondo nel gestire i tuoi tuoi affari e noi ti ricompensiamo.

NOI TI SUPPORTIAMO 

Danfoss Drive è il tuo miglior fornitore. Il partner dei drive AC che condivide il tuo successo.
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Rilassati. Sei tutelato




